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Panair i turizmit diméror



Si té béjmé biznes né rajonin e “CEFTES”

Koktejli i Fundvitit Bérthamat e SHGPAZ-sé



Prezantimi i platformés pér graté sipérmarrése

Takim me shoqatén rinore RIAS



| Ministria e Zhvillimit Ekonomik, Tregtisé dhe Sipér-

- marrjes, nén kujdesin e veganté té Kryeministrit Edi
Rama dhe mbéshtetjen e Biznes Albania, Dhomés sé
Tregtisé dhe Industrisé, Tirané dhe Shoqgatés Shqip-
tare t€ Teknologjisé sé Informacionit, ka organizuar
pér heré té paré Biznes Galané “Sipérmarrési me i
miré i vitit 2013” pér vlerésimin e bizneseve me perfor-
mancén mé té miré né aspekte té ndryshme.

Njé komision i pérbashkét me shumicé té anétaréve
nga pérfagésuesit kryesoré té komunitetit t& biznesit u
angazhua pér pércaktimin e gmimeve, kritereve dhe
pérzgjedhjen e kompanive fituese. Falé kétij bash-
képunimi me sipérmarrjen, u para-seleksionuan 24
kompanité mé té suksesshme shqiptare, (midis te
cilave u nominua edhe anétarja e SHGPAZ-se Karolina VVaso me kompaniné e saj né fushén e fasonit)
nga té cilat u pérzgjodhén si fituese vetém 7 prej tyre, pas njé procesi tepér té véshtiré qé duhet té
vlerésonte detajet qé bénin diferencén.

Ky event, i pari i kétij lloji gé synon té rikthejé vémendjen e munguar tek sipérmarrja shqiptare e té
vlerésojé arritjet e biznesit vendas, do té kthehet né njé tradité té pérvitshme.

NEé fjalén e tij, Ministri Arben Ahmetaj tha se ky éshté njé moment i ri pér marrédhénien publik-privat dhe
theksoi angazhimin e Qeverisé pér intensifikimin e komunikimit, partneritetit dhe pérmirésimin e klimés
pér biznesin, kjo edhe falé buxhetit té vitit 2014, i cili éshté buxheti i kthesés dhe i kthimit té shpresés
pér qytetarét dhe bizneset né vend.

Kryeministri Edi Rama, gjaté dorézimit t& ¢gmimit “Punédhénési mé i miré i vitit” u shpreh se “pas njé
epoke té gjaté té géndrimit né errésiré, té strukur nga frika pér té manifestuar lirisht suksesin e tyre, ka
ardhur koha gé sipérmarrésve t'u jepet mundésia t'i gézohen edhe asaj pjesé qé ka té béjé me public-
itetin. Kjo béhet pér t'u dhéné vajzave e djemve té rinj njé model pér suksesin népérmjet sipérmarrjes.
Si njé hap i paré dhe si njé fillim modest, kjo mbrémije ka plotésuar déshirat tona. Ne i kemi té gjitha
mundésité gé ta kthejmé né njé aktivitet té tradités” theksoi Kryeministri.

Gjaté késaj mbrémjeje, u dorézuan ¢gmimet:

Punédhénési i vitit 2013, “Pér nivelin mé té larté té punésimit* : Kompanisé IDS (INTERCOM DATA
SERVICE).

Biznesi Fason i vitit 2013, “Pér nivelin mé té larté t& punésimit té femrave”: Kompanisé DONIANNA.
Prodhuesi i produkteve "Made in Albania", “Pér promovimin e produkteve cilésore shqiptare”: Kompa-
nisé “Shkalla”.

Cmimi i Inovacionit i vitit 2013, “Pér sjelljen e risisé sé zhvillimit té portaleve té informacionit online né
Shqipéri dhe zhvillimin e produktit e-commerce eBuy.a I”: Kompanisé IKUB.

Ofruesi i Shérbimeve Turistike, “Pér cilési té produktit turistik”: Kompanisé ALBTOURS D - VAS
TOUR OPERATOR.

Gruaja Sipérmarrése e Vitit, “Pér Udhéhegje dhe menaxhim t€ suksesshém té biznesit, duke sjellé pro-
dukte konkurruese né tregjet botérore”: Venice Art SH.P.K.

Cmimi i konsumatorit, “Pér cilési té larté dhe shuméllojshméri produktesh”: Kompanisé EHW



Media sociale éshté padiskutimisht njé& ndihmesé e madhe pér shumé biznese, organizata dhe kédo qé déshiron té arrijé me sukses audi-

encén e vet. Por, njéherazi, lehtésia e pérdorimit té késaj medie mund té ¢ojé né humbje kohe, hapérdarje té kota dhe sigurisht edhe para qé
nuk investohen si¢ duhet. Dominimi i disa prej platformave kryesore si p.sh. Facebook e bén deri diku té lehté vendimin pér pérzgjedhjen e
platformés, por pérpara se ta mermi até vendim duhet t& mendoni njé heré mé seriozisht pér ndértimin e strategjisé konkrete né median so-

ciale. Ndaj, si hapi i paré filloni t& pércaktoni kéto elemente kryesore té strategjisé tuaj duke filluar nga:
Pércaktimi i objektivave

Pra cili éshté objektivi/synimi juaj? Béhet fjalé pér njé objektiv t& ngushté (si p.sh. publiciteti pér njé aktivitet té caktuar) apo njé mé té gjeré (si

p.sh. ndértimi dhe angazhimi i njé komuniteti apo grupimi)?

Identifikimi i audiencés sé synuar

Synoni té komunikoni kryesisht me njeréz té cilét jané ndérkaq té familjarizuar me organizatén/biznesin apo punén tuaj, si p.sh. anétaré,
klienté dhe vullnetaré? Apo, synoni té kapni njé audiencé tjetér, qé e keni identifikuar si klienté, anétaré apo mbéshtetés t&€ mundshém? Pér
shumicén e bizneseve synimi éshté gjetja, sigurimi dhe/apo komunikimi me klientét ekzistues ose potencialé. Por, kété duhet ta caktoni para-

prakisht, pasi ndikon né vendimet e tjera & duhet t& mermi mé pas.

Pérzgjedhja e platformés mé té pérshtatshme

Ky vendim duhet té merret bazuar mbi objektivat dhe audiencén e synuar, pasi jo ¢do platformé éshté e barabarté né kété drejtim. Ndér mé té
njohurat, dhe sigurisht mé té pérdorurat, mbetet Facebook. Por ka edhe té tjera si Blogjet, YouTube, Pinterest , LinkedIn, Google + Tumbilr,
Instagram, Twitter, Forume etj. Pyesni ata qé e kané filluar ndérkaq kété lojé, me qéllim gé té mésoni sa mé shumé nga eksperienca e tyre.
Kétu nuk duhet té 1€ pa pérmendur edhe testimin e platformave té ndryshme paraprakisht. E réndésishme éshté qé pasi t'i identifikoni ato, té

mos shpémdaheni shumé por t'i jepni vémendje té ploté.

Mbledhja e materialeve dhe pérmbajtjes qé do té publikohet népérmjet medias sociale

Kjo varet pjesérisht nga platforma qé do zgjidhni, por né shumicén e rasteve béhet fjalé pér foto, video, tekste, pérditésime statusi efj.

Krijimi i njé axhende pér publikimet
Pjesa mé e véshtiré pas pérzgjedhjes sé platformés dhe mbledhjes sé materialeve éshté, padyshim, pércaktimi i axhendés sé publikimeve.
Sugjerimi éshté gé ju té publikoni rregullisht dhe mundésisht disa heré né javé (né varési té platformés) me géllim gé t& géndroni rregullisht né

vémendjen dhe né komunikim me audiencén tuaj.

Dhe parimi i fundit, por jo mé pak i réndésishme, éshté fakti qé: “media sociale duhet té jeté njé bashkébisedim dhe jo njé monolog.”



Rrjetet sociale, jo vetém qé jané e ardhmja, shkruan Tom Standage i Economist-it, por jané edhe e shkuara. Né librin e tij té ri, “Writing
on the Wall: Social Media—The First 2,000 Years”, Standage argumenton se platformat e sotme t€ rrjeteve shogérore jané pérséritje t&
atyre té lashtave.

Sipas tij, pérdoruesit moderné té Twitter dhe Pinterest jané trashégimtarét e pagéllimshém té njé tradite t€ pasur me rrénjé historike
cuditérisht té thella gé nga koha e Cezarit.

“Ju besohet dot gé romakét e lashté kané pérdorur Facebook-un?”, kjo pyetje tingéllon si fillimi i njé komedie té cuditshme ose si njé fjali
hyrése né eseté e historisé sé njé universiteti t& paakredituar.

Tabletat e mbéshtjella me kornizé druri té asaj kohe, jané tepér té ngjashme me tabletat e sotme elektronike.

Por Standage argumenton se nuk éshté aspak budallallék t€ imagjinosh perandoré té lashté si Augusti, Tibetiusi, Gaiusi, Klaudi dhe
Neroni duke pérdorur Facebook-un. Po e njéjta gjé mund té thuhet edhe pér Shén Pjetrin, Tomas Pajnin, Martin Luterin dhe shpikésin e
tualetit.

E di, duket e cuditshme. Edhe uné isha pak skeptik. Por kjo &shté mé e pakta qé mund té imagjinoni. Standage e pérkufizon median
sociale si njé mjedis ku informacioni ka kaluar nga njé person te tjetri pérmes lidhjeve shoqgérore, pér té krijuar mé pas njé diskutim té
shpérndaré ose komunitet.

Kéto rriete informale lulézuan pér shekuj si burimi kryesor i informacionit dhe komenteve, pérpara se masmedia t'i kthente lajmet né njé
bisedé me vetém njé drejtim.

Standage mendon se masmedia moderne ishte njé lajthitje 200-vjegare: njé funksion i kostove t€ médha té lidhura me shtypshkronjat e
médha dhe makinerité e transmetimit.

Ngritja e internetit e béri kédo njé botues té mundshém dhe né kété ményré media u kthye né gjendjen e saj natyrale, qé éshté gjendja
shogérore.

Cdo gjé e vjetér éshté e re pérséri. Me kété tezé té tij, Standage ndjek gjurmét e rritjes sé sistemeve té€ medias shogérore né histori,
duke gjetur paralele interesante.

Pérdoruesit moderné té Twitter dhe Pinterest jané trashégimtarét e pagéllimshém té njé tradite t& pasur me rrénjé historike guditérisht t&
thella, gé nga koha e Cezarit

Kafeneté europiane té shekullit 17 ishin rrjete sociale té njé lloji g&, sipas Standage, ofronin hapésira pér lajme dhe biseda informale, ku
njerézit g¢ mendonin njélloj krijonin grupe interesi. Sir Xhon Harington, i njohur gjerésisht né periudhén elizabetiane, fitoi famé prej kom-
pozimit té vargjeve t& mengura, g€ i pérdori mbi komente shogérore dhe vetéreklamé, ashtu si¢ bé&jné sot pérdoruesit

e Facebook ose Twitter.

Néntédhjeté e pesé tezat e Luterit u shfagén fillimisht si trakte né derén e njé kishe, por shpejt lindén reagime té panumérta nga migté e
Luterit dhe armiqté e krishterimit, duke i béré ato tepér té njohura dhe sot.

Sipas Standage, Luteri &shté shembulli mé ideal i pushtetit té fituar prej sistemit mediatik njeri pér njeri, ku pjesémarrésit u kujdesén pér
shpérndarjen, késhillimin dhe kopjimin e mesazheve té tij.

Standage, botuesi dixhital i Economist-it, ka shkruar shumé libra té pérgendruar mbi analogji té tilla historike. Né njé libér mbi epokén
viktoriane, ai ka analizuar ngjashmérité midis internetit t&€ sotém dhe sistemit telegrafik té asaj kohe.

Muri, simbol jo i rastésishém

Pér syté moderné, mjedisi kaotik dhe reklamues i medias sé viteve 1640 ka shumé té pérbashkéta me kulturén e blogut té sotém né
internet. Tabletat e mbéshtjella me kornizé druri té asaj kohe, jané tepér té ngjashme me tabletat e sotme elektronike. Nése po kérko-
jmé pér ngjashméri midis tabletave primitive prej dylli, té pérdorura pér korrespondencén e elités romake dhe iPad-it t& sotém, ne mund
t'i gjejmé.

Produkti iPad éshté pjesé e njé korporate multimiliardé dollaréshe, e cila u shitet konsumatoréve té klasés sé mesme, té cilét e pérdorin
pér té dérguar mesazhe, pér té béré foto, luajtur lojéra, pér té paré filma dhe funksione té ngjashme. Nga ana tjetér, njé tablet prej dylli
éshté vetém njé tablet dylli.

Pér sa u pérket romakéve dhe murit, éshté tepér interesant paragrafi né librin e Standage, ku shkruhet se romakét e lashté i pérdornin
muret e qytetit pér t& shkruar mesazhe vetjake, mburrje seksuale, piképamje politike. Po késhtu pérdoret edhe muri i sotém

né Facebook. Megjithaté ndryshe nga muret romake gé ofronin hapésira té kufizuara pér banorét qé t& ndérvepronin, muri elektronik
ofron hapésiré té pafundme dhe varietet temash, té cilat kalojné nga njéri profil né tjetrin.
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